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La qualité

1/ Le concept de la qualité.


A partir de ce besoin exprimé, le concepteur définit le produit répondant au besoin : c’est la qualité prévue par le concepteur. 

Une fois conçu, le produit est fabriqué : c’est la qualité réalisée en fabrication.

Dans l’idéal, les qualités souhaitée, prévue, et réalisée devraient se confondre pour une totale satisfaction de l’utilisateur : c’est le « zéro défaut »

Pour satisfaire au mieux les clients, l’évaluation de la qualité doit se faire régulièrement :

· en mesurant le degré de satisfaction du client (sondage, analyse des réclamations, analyse des retours usine (taux et causes), etc.),

· en effectuant des études comparatives avec les produits concurrents.
2/ Le concept de la non-qualité

S’il est difficile d’évaluer et de quantifier la qualité d’un produit, en revanche le concept de « non-qualité » apparaît plus concret.


Non qualité en fabrication 

   Pièces rebutées 
       Surcoût
Dès la conception, il faut assurer la concordance entre les besoins de l’utilisateur et les résultats effectifs du produit.

La prise en compte de ces besoins exprimés dans le Cahier Des Charges se traduit en particulier par des contraintes qualitatives : les spécifications du produit.

En fabrication, il faut respecter strictement les exigences imposées par la conception.

Les contraintes de fabrication, exprimées dans le choix des moyens de production, des outils, des moyens de contrôle doivent être scrupuleusement respectées.





3/ Le diagramme « Causes-Effets »

On l’appelle également : 
- Diagramme ISHIKAWA





- Diagramme en arêtes de poisson

C’est un outil de qualité permettant d’identifier toutes les causes possibles pouvant provoquer un effet (défaut, non qualité).
Ces causes sont identifiées par l’ensemble du personnel de l’entreprise concerné par le problème lors d’une réflexion en groupe : le brainstorming.
On classe alors les causes dans plusieurs catégories selon la règle des 5M :
· Machine (ou moyen)

· Main d’œuvre

· Matière

· Méthode

· Milieu
Les causes répertoriées sur le diagramme peuvent alors être confrontées afin d’identifier la principale cause à modifier pour régler le problème (donc l’effet).
Une fois cette principale cause résolue, et si le problème persiste, il faudra alors résoudre une nouvelle cause.
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Le contrôle


1/ Les phases de contrôle.

- Contrôles à la réception

Ils permettent la vérification des éléments achetés chez divers fournisseurs. Ces contrôles peuvent s’effectuer soit chez le client, soit chez le fournisseur.

- Contrôles en cours de production

Ils sont effectués tout au long de l’élaboration des pièces. Ils permettent de suivre l’évolution de la production au cours du temps

- Contrôles du produit fini

Ils permettent de vérifier que les performances du produit fini sont conformes aux exigences du cahier des charges. 
2 / Les types de contrôle.
	Le contrôle systématique
	Le contrôle par échantillonnage

	Contrôle de toutes les pièces fabriquées. Ce type de contrôle est indispensable pour des pièces de sécurité à tolérances serrées.
	Contrôle de quelques pièces prélevées à intervalles de temps réguliers. Il est pratiqué dans le cas d’un procédé de fabrication bien maîtrisé. Il permet l’élaboration des cartes de contrôle.




















Conclusion





A toutes les étapes de la réalisation du produit, le concept de qualité doit être appliqué. Il va déterminer des comportements adéquats :





( Recherche permanente de procédés, de moyens et d’outils les plus adaptés aux exigences de la conception ;





( Respect strict des procédures de fabrication, de contrôle et d’assemblage ;





( Respect fidèle des consignes, notamment des consignes de sécurité.
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Exigences définies en fabrication





( Contrats de phase


( Respect des procédures


( Moyens de contrôle





Exigences définies en conception


( Solutions techniques


( Matériaux


( Spécifications :


- dimensionnelles


- géométriques


- états de surface
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Qualité réalisée en fabrication





Qualité 





Qualité souhaitée par le client






























































Produits finis





Fabrication des éléments





Composants sous-traités





Matière d’œuvre





Ce que voit le client





ECART





Qualité prévue par le bureau d’étude





Définition : la qualité d’un produit est son aptitude à satisfaire les besoins et les attentes de l’utilisateur : c’est la qualité souhaitée par l’utilisateur.








Définition : la non qualité est l’écart global constatée entre la qualité visée et la qualité effectivement obtenue (norme NF X 50-120).








Définition : Contrôler les spécifications d’un produit, c’est vérifier la cohérence des exigences précisées sur les documents qui les définissent : cahier des charges et dessins de définition.
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Effet (défaut, non qualité)
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